UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HAU GIANG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phlc
S6:35 /KH-UBND Hau Giang, ngay 27 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Hau Giang nim 2024

Cin ctr Quyét dinh s6 35/QD-BNV ngay 22/01/2024 cia Bo trueng Bo Noi vu
vé viéc ban hanh Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024;

Thuc hién Ké hoach s6 230/KH-UBND ngay 22/12 nam 2023 cta Uy ban
nhan dan tinh Hau Giang vé cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Hau Giang nim
2024. Uy ban nhan dan (UBND) tinh ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh (CCHC) nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Pay manh phét huy vai trd, trach nhiém cua tap thé lanh dao, nhat l1a
nguoi dimg dau co quan, don vi trong viéc chi dao, diéu hanh va thyc hién cong
tac CCHC, g6p phan cai thién chi s6 CCHC cua Tinh; nang cao nhan thuc, y thac
trach nhiém cua can bo, cong chuc, vién chic, ngudi dan va doanh nghiép vé y
nghia, muc tiéu, nhiém vy, giai phap thuc hién cong tac CCHC, gan véi viéc
chuyén doi s6 cia Tinh. Qua dé, gop phan nang cao chat lugng cong tac quan ly
nha nuéc, hiéu qua phuc vu Nhan dan va phat trién kinh té - xa hoi cua Tinh:

b) Tang cuong phdi hop, chia sé théng tin giita co quan hanh chinh nha
nudcC V4i cac co quan truyén théng, bao chi, dam bao théng tin vé tinh hinh trién
khai va két qua thuc hién cong tac CCHC cua Tinh; thé hién day da, phan anh kip
thai, chinh xac nhitng mat 1lam dwoc va han ché trong thuc hién nhiém vy CCHC
Cua cac co quan, don vi;

c) Phét huy tbi da vai trd phan bién x& hoi cia Mat tran T qudc Viét Nam,
cua ngudi dan va doanh nghiép trong viéc giam sat ddi véi cac hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nudc, doi ngii can bg, céng chtrc, vién chuc trong thyc thi
nhiém vy, cong vu.

2. Yéu cau

a) Noi dung tuyén truyén phai bam sat theo Ké hoach sé 20/KH-UBND
ngay 29/01/2021 cua UBND tinh Hau Giang vé tong thé CCHC nha nuéc tinh
Hau Giang giai doan 2021 - 2030; Chuwong trinh s6 04/CTr-UBND ngay
30/3/2021 ctia UBND tinh Hau Giang vé Chuong trinh CCHC va xay dung chinh
quyén dién ti tinh Hau Giang giai doan 2021 - 2025 va Ké hoach s6 230/KH-
UBND ngay 22/12/2023 cua UBND tinh Hau Giang vé CCHC nha nuéc tinh Hau
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Giang nam 2024 di dé ra. Pong thoi, thuc hién kip thoi, day du, thudng xuyén,
pht hop véi tinh chat, dic diém, nhiém vu va tao diéu kién tét nhat dé cac co
quan, don vi phat huy tinh chi dong, sng tao, nhat 1a nhitng tinh hudng phat sinh
trong chuyén moén, nghiép vu cdng tac CCHC;

b) Hinh thirc tuyén truyén phong phu, sinh dong, doi méi, sang tao, dic biét
|4 thu hat duoc su quan tam, dong tinh ang ho cua déng dao quan ching Nhan
dan; 16ng ghép théng tin, tuyén truyén CCHC vai viéc tuyén truyén, pho bién,
gido duc vé cac chu truong, duong 16i, chinh sach ciia Bang, phap luat ciia nha nuéc;

¢) Két hop hinh thirc tuyén truyén truyén théng véi tng dung céng nghé
théng tin, chuyén doi sé vao hoat dong tuyén truyén nham mang lai hiéu qua
thiét thuc.

I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén, pho bién cac vin ban hwéng dan, chi dao cia Chinh phi,
B0, Nganh Trung wong

a) Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cta Chinh phu sira
d6i, bd sung mot sb diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén viéc nop, xuat trinh
S6 ho khau, S6 tam tra gidy khi thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu
cdng; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 caa Chinh phu vé thuc hién
TTHC trén méi trudng dién tar; Nghi dinh s§ 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021
cua Chinh phu vé stra doi, bo sung mét s6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cura lién théng
trong giai quyét TTHC: Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu
vé ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nude giai doan 2021 - 2030; Nghi dinh
s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé cung cap théng
tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan nha nude trén moi truong mang; Nghi
quyét s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cua Chinh phu vé diy manh phan cip, phan
quyén trong quan Iy nha nuéc nham day manh phan cap, phan quyén giita Chinh
pha, Thu tuéng Chinh phu véi cac Bo, nganh va gitra Chinh phu, Tha tudng
Chinh phu, cac Bo, nganh véi dia phuong gin phan cap, phan quyén voi kiém
tra, kiém soat nguon luc; Quyét dinh sé 749/QDB-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu
twéng Chinh phu phé duyét Chwong trinh chuyén ddi s6 qudc gia dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu tuéng
Chinh phu vé viéc day manh thyc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc
giai doan 2021 - 2030; Théng tu s& 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia BS trudng,
Chu nhiém Vian phong Chinh phi vé viéc huéng dan nghiép vu kiém soat TTHC;
Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thu twéng Chinh phu phé duyét
Pé an phat trién ung dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu
chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030 va Chi thi s6
05/CT-TTg ngay 23/02/2023 caa Thu tuéng Chinh phi vé tiép tuc day manh trién
khai Dé 4n phét trién tng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu
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chuyén ddi s qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030 tai c4c bo,
nganh, dia phuong nam 2023 va cac nim tiép theo; Chi thi sé 27/CT-TTg ngay
27/10/2023 cua Thu tuéng Chinh phu day manh cac giai phap cai cach va nang
cao hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cdng phuc vu nguoi
dan doanh nghiép. Quyét dinh s 433/QD-BNV ngay 28/3/2021 ctua B truong
Bo Nbi vu ban hanh Ké& hoach xay dung, trién khai Dé an “Hé thdng tng dung
cdng nghé thong tin danh gia CCHC va do ludng su hai long cia ngudi dan ddi
Véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030”; cac van
ban khéc cta Trung wong quy dinh vé TTHC c6 lién quan dén linh vyc: dat dai,
xay dung, chang thuc, ho tich, dang ky kinh doanh...;

b) Quyét dinh s 129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 cua Thu tuéng Chinh
pht vé ban hanh Quy ché van hoa cdng so tai cac co quan hanh chinh nha nudc;

¢) Quyét dinh sé 1557/QB-TTg ngay 18/10/2012 cua Thua tuéng Chinh phu
phé duyét Bé an day manh cai cach ché do coéng vu, cong chac; Nghi dinh sb
108/2014/NDB-CP ngay 01/6/2014 caa Chinh phu vé chinh séch tinh gian bién ché;
Nghi dinh s6 113/2018/NB-CP ngay 31/8/2018 ciia Chinh phu vé stra doi, bo sung
mét sé diéu caa Nghi dinh sb 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 caa Chinh pha vé
chinh séch tinh gian bién ché; Nghi dinh s 143/2020/ND-CP ngay 10/12/2020 cua
Chinh phu vé stra d6i, bo sung mét s6 diéu ciia Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay
20/11/2014 cua Chinh phit vé chinh sach tinh gian bién ché va Nghi dinh s6
113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 cua Chinh phu vé sira ddi, bd sung mét s diéu
cua Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 caa Chinh pha vé chinh séch
tinh gian bién ché; Thong tu s6 13/2019/TT-BNV ngay 06/11/2019 cua Bo truéng
Bo Noi vu hudng dan mét sé quy dinh vé can bg, cdng chiic cap xa va nguoi hoat
dong khdng chuyén trach ¢ cap x4, ¢ thon, t6 dan pho;

d) Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh pha vé
tang cuong Ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh nha nudc cc cap; Chi thi s6
26/CT-TTg ngay 20/10/2023 cua Tha tuéng Chinh phu vé viéc chan chinh,
ting cudng cdng tac thanh tra, kiém tra, giam séat hoat dong cong vu.

d) Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 07/10/2005 cia Chinh pha vé ché do
tu cha, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh
d6i Véi cac co quan hanh chinh nha nuéc; Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 cua Chinh phu vé stra ddi, bo sung mot sé diéu caa Nghi dinh sb
130/2005/ND-CP; Nghi dinh s 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 caa Chinh phu
quy dinh co ché tu chu tai chinh ctia don vi su nghiép cong lap. Thuc hién cong
khai ngan sach dbi voi don vi dy ton ngan séach, to chire duoc ngan sach nha
nudéc hd tro theo Thong tu s6 61/2017/TT-BTC va Thong tu s6 90/2018/TT-BTC;
Cong khai ngan sach nha nudc dbi véi cac cap ngan sach theo Thong tu sb
343/2016/TT-BTC ngay 30/12/2016; xét duyét, tham dinh, théng bao va tong hop
quyét toan nam theo Théng tu s6 137/2017/TT-BTC.. ;
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e) Hoan thién h¢ théng thé ché, phap luat cua nén hanh chinh phu hop
v6i Hién phap nam 2013; hoan thién hé théng thé ché kinh té thi truong dinh
huéng xa hoi chil nghia; tiép tuc do6i moi, hoan thién thé ché vé s¢ hiru, doanh
nghiép nha nudce; hoan thién thé ché vé t6 chuc va kinh doanh von nha nuéc;
d6i méi vé cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat trong ban hanh van ban quy
pham phap luat;

g) Nghi dinh s 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cta Chinh phu quy dinh
chi tlet va bién phap thi hanh Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat; Nghi
dinh s6 154/2020/ND- CP ngay 21/12/2020 ctia Chinh phu ve stra d6i, bo sung mot
s6 diéu cua Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ciia Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Ban hanh vin ban quy pham phap
luat; Thong tu s 04/2021/TT-BTP ngay 21/6/2021 ctia Bo truéng Bo Tu phap hudng
dan thi hanh Nghi dinh sb 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 ctia Chinh phu vé theo di
tinh hinh thi hanh phap luat va Nghi dinh s 32/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia
Chinh phu stra doi, bd sung mét s6 diéu cia Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP; Nghi dinh
s0 06/2023/ND-CP ngay 21/02/2023 ctia Chinh phu quy dinh vé kiém dinh chat luong
dau vao cong chirc; Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP ngay 29/9/2023 quy dinh vé khuyén
khich can bd nang dong, sang tao, ddm nghi, dam lam, ddm dot pha vi 1o1 ich chung;
Nghi dinh s6 85/2023/ND-CP ngay 07/12/2023 ctia Chinh phu vé stra doi, bd sung
mot s6 diéu cia Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP ngdy 25/9/2020 ciia Chinh phu ve
tuyén dung, str dung va quan Iy vién chtic; Quyét dinh s6 899/QD-TTg ngay 31/7/2023
cua Thu tuéng Chinh phu phe duyét Chién luoc quéc gia vé thu hit, trong dung nhan
tai dén nam 2023, tim nhin dén nam 2050, cong tac hoan thién thé ché va hiéu qua
thyue hién cac quy dinh vé vi tri viéc 1am ctia cong chirc, vién chic.

h) To chirc va hoat dong caa bd may hanh chinh nha nuéc: Tinh hinh trién
khai Luat T6 chic Chinh pha nam 2015, Luat To chtc chinh quyén dia phuong
ndm 2015, Luat sira ddi, bo sung mot so dieu cua Luat To chie Chinh phi va Luét
T6 chuc chinh quyen dia phuong (nam 2019). Viée ra soat diéu chinh chirc nang,
nhiém vy, quyén han va to chic, sap xép lai cac co quan, to chirc, don vi; phan loai
cac don vi hanh chinh lam co s¢ xac dinh t6 chie bo may phu hop. ]E)ay manh x& hoi
hoa céc don vi su nghiép gan véi tinh gian bién ché theo Nghi quyet sd 18-NQ/TW
ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung wong khoa XII vé mot sb van dé vé
tiép tuc d6i mai, sap xép to chirc bo may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong
hiéu luc, hiéu qua; Nghi quyet s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh
Trung wong khoa XII vé tiép tuc doi méi hé théng to chic va quan ly, nang cao
chat lwong va hiéu qua hoat dong caa cac don vi su nghiép cong lap; Quyet dinh s6
72-QD/TW ngay 18/7/2022 ctia Ban Chap hanh Trung wong vé bién ché cac co
quan Pang, Mat tran T6 Québc, To chic Chinh trj - X& hoi & Trung uong va cic
Tinh, Thanhuy, Bang uy khdi tryc thuoc Trung uong giai doan 2022 - 2026; Nghi quyét
so 35/2023/UBTVQH15 ngay 12/7/2023 cua Uy ban Thuong vu Québc hoi vé sap
xép don vi hanh chinh cap huyén, cap xa giai doan 2023 - 2030; Nghi quyet SO
117/NQ-CP ngay 30/7/2023 cua Chinh pha ban hanh Ké hoach thuc hién sap Xép
don vi hanh chinh cap huyén, cip xa giai doan 2023-2025 va Quyét dinh sb 73-QB/TW
ngay 18/7/2022 ctiia Ban Chap hanh Trung wong;
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2. Tuyén truyén, phd bién cc vin ban hwéng din, chi dao caa Tinh

a) Nghi quyét s6 03-NQ/TU ngay 31/12/2020 ctia Ban Chap hanh Pang
b6 tinh khéa XIV vé CCHC nha nudc tinh Hau Giang giai doan 2021 - 2025;
Céc van ban cia UBND tinh: Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 12/01/2024 vé
cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat nam 2023 trén dia ban tinh Hau Giang;
Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 29/01/2021 vé tong thé CCHC nha nuéc tinh
Hau Giang giai doan 2021 - 2030; Chwong trinh sé 04/CTr-UBND ngay
30/3/2021 vé CCHC va xay dung Chinh quyén dién tir tinh Hau Giang giai
doan 2021 - 2025; Ké hoach s6 230/KH-UBND ngay 22/12/2023 vé CCHC nha
nudc tinh Hau Giang nam 2024; Ké hoach sb 157/KH-UBND ngay 11/8/2021
vé khao sat danh gia, do luong su hai long ctia ngudi dan, t6 chirc d6i voi sur
phuc vu cua co quan, don vi hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Hau Giang
giai doan 2021 - 2030; Ké hoach s6 210/KH-UBND ngay 15/12/2022 vé Cai
thién, nang cao cac Chi sb: PAR INDEX, SIPAS, PAPI va PCI tinh Hau
Giang giai doan 2022 - 2025; Ké hoach s6 1436/KH-UBND ngay 13/7/2020 vé
viéc xay dung tong dai CCHC tinh Hau Giang, thiét 1ap tai khoan Zalo va hd
tro nguoi dan trong viée tiép can, ké khai giai quyét TTHC; Quyét dinh s6
1538/QD-UBND ngay 06/9/2022 vé viéc thanh 1ap T6 Tiép nhan va xu 1y phan
anh qua sé dién thoai 0939.01.55.99 va Zalo “Tiép nhan phan anh vé CCHC
tinh Hau Giang”;

b) Chi thi s6 05-CT/TU ngay 18/01/2021 ctia Ban Thudng vu Tinh ay vé ting
cuong su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac xay dung va thuc thi thé ché, chinh
sach cia tinh Hau Giang giai doan 2021 - 2025; Chi thi s 22-CT/TU ngay 13/7/2022
ctia Ban Thuong vy Tinh y vé tang cudng su 1anh dao caa Pang trong xay dung doi
ngill can bg, dang vién, cong chuc, vién chuc tinh Hau Giang ¢d ban linh chinh tri
viing vang, pham chat dao duc tot, co khat vong, nang lyuc, uy tin ngang tam nhiém
vu. Cac vin ban cta UBND tinh: Ké hoach s6 63/KH-UBND ngay 06/4/2021 vé
trién khai thi hanh Chi thi s6 43/CT-TTg ngay 11/12/2020 ctia Thi tuéng Chinh phu
vé nang cao chat luong cdng tac xy dung, hoan thién hé thong phap lujt vé ting
cuong hiu qua thi hanh phap luat va Chi thi s 05/CT-TU ngay 18/01/2021 cua Ban
Thu:ong vu Tinh uy vé tang cuong sy lanh dao cua Pang ddi voi cdng tac xay dung
va thuc thi thé ché, chinh sach cua tinh Hau Giang giai doan 2021 - 2025; Cong vin
s6 539/UBND-NC ngay 27/4/2021 vé viéc hudng dan quy trinh xay dung, ban hanh
vin ban quy pham phép luat cia HDPND, UBND céc cap; Cong vin sé 584/UBND-NC
ngay 05/5/2021 huéng dan, trién khai thuc hién Chi sé cai thién cac quy dinh phap
luat; Cong van sd 628/UBND-NCTH ngay 12/5/2021 vé viéc chan chinh cong tac
xay dung, ban hanh VBQPPL trén dia ban Tinh;

¢) Cac van ban cia UBND tinh: Ké hoach s6 123/KH-UBND ngay
25/6/2021 vé trién khai thuc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua
Thii tuéng Chinh phii vé phé duyét Dé an “Do6i méi viée thyuc hién co ché mot cira,
mdt ctra lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Hau Giang”; Ké hoach
s6 29/KH-UBND ngay 04/02/2021 vé trién khai thi diém mé hinh Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong tai B phan Mot cura cép huyén; K& hoach s 149/KH-UBND
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ngay 06/8/2021 vé viéc trién khai Quyét dinh sé 135/QD-TTg ngay 20/01/2020
ctia Thi tuéng Chinh phu phé duyét PE an nang cao hiéu qua hoat dong thong
tin co s¢ dya trén Ung dung cong nghé thong tin trén dia ban tinh Hau Giang;
Cong vin s 90/UBND-NC ngay 20/01/2021 vé viéc day manh ndp hd so truc
tuyén trén Cong dich vu cong truc tuyén Tinh;

d) Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay 02/12/2020 ctia Ban chap hanh Pang bo
tinh khoa XIV vé xay dung Chinh quyén dién tir va chuyén d6i s6 tinh Hau Giang
giai doan 2021 - 2025, dinh hudéng dén nam 2030. Cac van ban caa UBND tinh:
Ké hoach s6 78/KH-UBND ngay 27/4/2021 vé xiy dung Chinh quyén dién tir, d6
thi thong minh va chuyén d6i s6 tinh Hau Giang giai doan 2021 - 2025; Ké hoach
s6 83/KH-UBND ngay 29/4/2021 vé chuyén doi IPv6 cho cac co quan nha nudc
trén dia ban tinh Hau Giang giai doan 2021 - 2023; K& hoach thyc hién chién luoc
phat trién Chinh phu dién tir hudng téi Chinh phu s6 giai doan 2021- 2025, dinh
huéng dén nam 2030; Ké hoach s6 128/KH-UBND ngay 04/7/2022 vé phét trién
kinh té s va xa hoi s6 tinh Hau Giang dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030;
Quyét dinh s6 1226/QD-UBND ngay 29/6/2021 vé ban hanh ma dinh danh dién tir
cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh Hau Giang; Quyét dinh sb 1256/ Qb-UBND
ngay 25/7/2022 vé ban hanh Bo Chi s danh gia cai cach hanh chinh va Quy dinh
vé danh gid, xép loai céng tac cai cach hanh chinh d6i voi cac co quan, don vi trén
dia ban tinh Hau Giang giai doan 2023-2030; Ké hoach s 149/KH-UBND ngay
06/8/2021 vé viéc trién khai Quyét dinh s6 135/QD-TTg ngay 20/01/2020 cua
Thu tudng Chinh phil phé duyét Pé an nang cao hiéu qua hoat dong thong tin co
so dua trén tng dung cong nghé thong tin trén dia ban tinh Hau Giang; Ké hoach
s6 182/KH-UBND ngay 20/10/2021 vé phat trién doanh nghiép cong nghé s trén
dia ban tinh Hau Giang giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030; Ké
hoach s6 183/KH-UBND ngay 19/10/2022 vé trién khai thyc hién Dé an “Nang
cao nhan thirc, phd cap ki nang va phat trién ngudn nhan lyc chuyén doi so qudc
gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2023” ciia Thu tudng Chinh phi trén dia
ban tinh Hau Giang; Ké hoach s6 189/KH-UBND ngay 01/11/2022 vé thuc hién
Chuong trinh *“ Bao vé va hd tro tré em tuong tac lanh manh, sang tao trén moi
truong mang, giai doan 2021-2025 trén dia ban tinh Hau Giang.

d) Chi thi s6 05-CT/TU ngay 10/02/2015 ctua Ban Thuong vu Tinh ay vé
nang cao y thuc trach nhiém, rén luyén dao durc, tic phong, xay dung 1¢ 16i lam
vi¢c khoa hoc, hi¢u qua, cong khai, dan chu; Chi thi s6 09/CT-UBND ngay
08/11/2013 cuia Chu tich UBND tinh vé viéc tiép tuc chan chinh dao dirc, tac phong
va 18 16i lam viéc ctia can bo, cong chitrc, vién chuc trén dia ban tinh Hau Giang;

e) Quyét dinh sb 24/2021/QD-UBND ngay 07/12/2021 cua UBND tinh
Héu Giang vé viéc bii bo nodi dung quy dinh vé cong tac van thu tai Quy ché
cong tac van thu, luu trir trén dia ban tinh Hau Giang ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 23/2014/QD-UBND ngay 08/9/2014 ciia UBND tinh Hau Giang;
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g) Quyét dinh s6 03/2019/QD-UBND ngay 21/5/2019 cua UBND tinh vé
viéc ban hanh Quy ché tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chirc
vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Hau Giang.

3. Céc ndi dung tuyén truyén khac

a) Tuyén truyén, pho bién, quan triét sdu rong vé tim quan trong, ¥ nghia,
muc ti€u va tac dong cua CCHC dén phat trién kinh té - x3 hoi cta Tinh. Cac
quan diém, chi truong ctia Pang, chinh sach phap luét cia nha nudc, cia Tinh
vé CCHC va két qua thyc hién cong tac ndy ¢ cic co quan, don vi trén dia ban
tinh Hau Giang;

b) Tuyén truyén cac muc tiéu va giai phap ctia Tinh vé nang cao hiéu qua
cong tac CCHC, chuyén d6i s6 va két qua dat dugc ctia Tinh doi voi Chi sé CCHC
(PAR INDEX), Chi s6 hai long ciia c4 nhan, t6 chirc dbi véi sy phuc vu cia cac
co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI), Chi sé ning luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi sé ning luc
canh tranh cdp SO, nganh, dia phuong (DDCI), Chi s6 chuyén doi s6 (DTI)...;

c) Tuyén truyén cai cach thii tuc hanh chinh (TTHC) bang nhiéu hinh thic,
thiét thuc, hiéu qua gitp nguoi dan, doanh nghi¢p tiép can va thuc hién dich vu
cong truc tuyén mic do 3, mirc d6 4 (nay 1a dich vu cong truc tuyén mot phan va
toan trinh); tiép nhan va tra két qua TTHC qua dich vu buu chinh cong ich. Pong
thoi, tuyén truyén kénh thong tin két nbi nguoi dan, doanh nghiép nhu: Tong dai
Thong tin dich vu cong; cong khai s6 dién thoai, Email cta lanh dao co quan, dia
phuong tai noi dong dan cu; tiép nhan phan anh, kién nghi qua Cong Thong tin
dién tor Tinh, mang xa hoi (Facebook, Zalo...);

d) Tuyén truyén viéc (mg dung cong nghé thong tin trong tiép nhan va giai
quyét ho so TTHC cuia Tinh va céc co quan, don vi; tinh hinh trién khai, két qua,
hiéu qua viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh tai Trung tm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Bo phén tiép nhan va tra
két qua cap huyén, cap x&; viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh c6ng ich nham tiét kiém chi phi ctia nguoi dan va to chuc;

d) Tuyén truyén cong tac chuyén doi s, xay dung d6 thi thdng minh, xay
dung va phat trién Chinh quyén dién ti, Chinh quyén sb, sir dung cac dich vu
cong truc tuyén duge tich hop trén Cong Dich vu cong tinh va qubc gia; viéc ung
dung cong nghé théng tin, cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu
cong truc tuyén mot phan; huéng dan nhan dan vé sir dung dich vu cong, dich vu
buu chinh cong ich, img dung (app) Hau Giang, cong nghé 4.0 trong thyc hién
giai quyét cac TTHC;

e) Tuy@n truyén cac mé hinh thi diém; cac dién hinh tién tién trong thyuc
hién CCHC tai So, nganh, don vi, dia phuong cac cap; tinh hinh trién khai va
két qua thuc hi¢n cac Chi s vé 1inh vue CCHC, nang cao tinh minh bach va
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tiép can thong tin, sy hai long cia ngudi dan, td chtc ddi vai su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nuéc va ca nhitng van dé con ton tai, han ché cua cong
tac CCHC;

g) Tuyén truyén, gidi thiéu cong khai cac dia chi, dién thoai dudng day
néng tiép nhan phan anh, kién nghi vé TTHC, quy dinh hanh chinh, tinh than
trach nhiém, thai d6 giao tiép, tng xu cua can bd, cdng chic, vién chuc voi
cong dan;

h) Tuyén truyén cac noi dung, quy dinh cua phap luat vé mbi quan hé
gitra nha nuéc va Nhan dan, nhiém vu cua can bd, cong chuc, vién chuc trong
giai quyét cac cong viéc cia cong dan; quyén, nghia vu va trach nhiém cua ca
nhan, to chic trong viéc tham gia va giam sat thuc hién cong tac CCHC; cac
ché dd, chinh sach cua Tinh trong viéc thu hut dau tu caa Tinh vao cac Hai
nghi hop mat doanh nghiép;

i) Tuyén truyén két qua trién khai cai cach cong vu, cong chtrc. Cac quy
dinh trong quan 1y, tuyén dung, st dung, khen thudéng, ky luat ddi voi can bo,
cong chure, vién chic. Tinh hinh thuc hién chinh sach tinh gidn bién ché, co cau
lai o1 ngti can b, cong chirc, vién churc;

I11. HINH THU'C TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén, phd bién truyén thong

a) Tuyén truyén thong qua viéc to chire cac 16p bdi dudng, tap huan; thong
qua viéc dang tai cac tin bai, cac van ban vé cac chu truong, chinh sach cia Pang,
phap luat ciia nha nudc, viée to chirc thyc hién cong tac CCHC, chuyén doi sb trén
Cong thong tinh dién tr Tinh, Trang thong tin dién tt CCHC, Trang thong tin dién
tor cua cac co quan, don vi trong Tinh. Xay dung céc chuyén trang, chuyén muc
CCHC trén kénh thong tin dai chung: Bao, Dai. Tuyén truyén thong qua hinh thirc
truc quan: Pano, 4p phich, khau hiéu, bang ron, trung bay sach, gisi thiéu sach”. . ;

b) Thudng xuyén tuyén truyén 16ng ghép nodi dung CCHC trong cac budi
hoi nghi, hoi thao, toa dam, so két, téng két, ngay phap luat, cac cudc hop dinh ky
cua co quan, don vi.

2. To chirc Cudc thi viét vé cong tac CCHC

a) Chu dé Cudc thi: Cai cach hanh chinh, gan véi xay dung chinh quyén dién
tir, chinh quyén s6;

b) Thoi gian to chire cudc thi: Dy kién trong quy 11/2024;

¢) Cach thure t6 chic: Giao S& Noi vu phdi hop cac So, ban nganh tham
muu trinh UBND tinh ban hanh Ké hoach cu thé.

IV. KINH PHI
Ngudn ngan sach theo phan cip ngan sach, cac ngudn kinh phi duoc giao
cho cac co quan, don vi 6 lién quan va cac ngudn hop phap khac theo quy dinh.



V. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Noi vu

a) Tuyén truyén két qua thuc hién cong tic CCHC, két qua chi s CCHC,
chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh chinh caa Tinh, caa So, ban nganh tinh, huyén,
thi x&, thanh phé trén Cong thong tin dién t Tinh, Trang CCHC Tinh;

b) Chu tri phdi hop voi S& Thong tin va Truyén théng xay dung chuyén
muc va dang tai cac thong tin vé cudc thi 1én Cong théng tin CCHC cua Tinh;

¢) Chu tri nghién ctu, trinh UBND tinh xem xét, hd tro hoan thién cac mo
hinh, sang kién, giai phap CCHC c0 gié tri tng dung thuc tién cao dé nhan rong;

d) Tham muu Hoi ddng danh gia, xép loai cdng tic CCHC Tinh cong diém
hoac trir diém chi s6 CCHC céc co quan, don vi khi tham gia hodc khong tham
gia dy thi. Bong thoi, tham muu UBND tinh ting bang khen cho cac tap thé, ca
nhan dat giai nhat, nhi, ba trong Hoi thi tuyén truyén vé CCHC; cac giai thudng
khé&c trong Hai thi tuy@n truyén vé CCHC do Giam dbc So Noi vu tang giay khen;

d) T6 chuc trién khai cac van ban CCHC caa B, nganh Trung uong dén
tirng co quan, don vi trén dia ban Tinh;

e) Phdi hop Vi cac co sé dao tao trong va ngoai Tinh to chic boi dudng,
tap huan k¥ nang nghiép vu cho doi ngii can b, cong chuc, vién chic phy trach
cong tac CCHC trén dia ban Tinh.

2. Sé Vin hoa, Thé thao va Du lich

Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan xay dung Ké hoach tuyén
truyén va to chirc trién khai thuc hién cac hoat dong tuyén truyén theo chirc nang
nhiém vu duoc giao.

3. Van phong UBND tinh

a) Tuyén truyen tinh hinh giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh céng Tinh; Bo phan tiép nhan va tra két qua cac cap; két qua giai quyét
TTHC theo co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong trong giai quyet TTHC
trén dia ban Tinh; trién khai tap huan, huong dan vé nghiép vu kiém soét
TTHC cho cac S&, ban, nganh, UBND huyén, thi x4, thanh phé va cac x4,
phudng, thi tran; tuyén truyén dich vu céng truc tuyén toan trinh va dich vu
cdng truc tuyén mot phan dén ngudi dan, doanh nghiép tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong;

b) Cung cip thong tin vé cong tac cai cach TTHC trén dia ban Tinh;

c) Hudng dan, theo ddi, don ddc, kiém tra cac co quan, don vi trong vi¢c
cap nhat, cong khai day du, 16 rang, dung quy dinh cac TTHC tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong cép tinh, B phan mot ctra, trén Céng thong tin dién tur tinh,
Trang thong tin dién tir cac co quan, don vi trong Tinh.

4. Sé Thong tin va Truyén thong

a) Thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cac ndi dung CCHC trén Cong
thong tin dién tir Tinh; huéng dan cac co quan bao, dai xay dung ndi dung, chuong
trinh, to chirc tuyén truyén vé CCHC;



10

b) Phdi hop cac co quan, don vi va dia phuong trién khai cac hinh thirc
tuyén truyén phl hop toi nguoi dan, doanh nghi¢p y Ilghla tién ich cua viéc thuc
hién TTHC qua dich vu buu chinh cong ich, nham nang cao chét lugng CCHC,
tao niém tin trong Nhan dan;

¢) Phéi hop S Noi vu duy tri va phat trién Trang thong tin dién tr CCHC
cua Tinh. T6 chire huéng dan ngudi dan, to chic sir dung dich vu cdng truc tuyén.

5. S& Ké hoach va Pau tu, Ban Quan ly cac khu cdng nghiép tinh, Ban
Quan ly Khu Néng nghiép va wng dung céng nghé cao tinh

a) Tuyén truyén rong rai cac chinh sach uu dai dau tw, hd trg dau tu caa Tinh
tai cac buoi tiép xuc nha dau tu, Hoi nghi hop mat doanh nghiép, cac budi ca phé
doanh nhan...

b) Tuyen truyén, huéng dan doanh nghiép thuc hién nop hod so, thanh toan
phi, & phi dich vu c6ng truc tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyen mét phan
trén trang thong tin dién tr caa don vi va cong dich vu cdng truc tuyén caa tinh;

¢) Chu dong thyc hién nhitng giai phap linh hoat cai cach TTHC, xuc tién
dau tu bang cac hinh thuc tryc tiép va truc tuyén nham cai thién moi truong dau
tu kinh doanh, tao diéu kién thu hut dau tu vao Tinh gop phan phat trién kinh té -
x&a hoi caa Tinh.

6. Sé Tai chinh

a) Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan can ct chirc niang, nhiém vy
duogc giao thuc hién Ké hoach theo quy dinh;

b) Tuyén truyén, huéng dan cac co quan, don vi trong Tinh thuc hién tét
ché @6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh
chinh di véi cac co quan hanh chinh nha nudc; co ché tu chu tai chinh cia don
vi su nghiép cong lap.

7. Ngan hang Nha nwéc tinh Hau Giang

T6 chirc trién khai viéc cong khai minh bach, tuyén truyén, huéng dan day
du cac quy dinh vé cac ché do chinh sach linh vuc ngan hang, dam bao tao diéu
kién thuan loi ti da cho cac to chirc, ca nhan c6 nhu cau vay hiéu vé thu tuc, diéu
kién duoc vay, nham thuc ddy dau tu san xuat, phat trién kinh té - x& hoi tinh.

8. S& Tw phap

Long ghép tuyén truyén CCHC vai cong tac tuyén truyén, pho bién, giao
duc phap luat vé cac cha truong, chinh sach cua Pang, phap luat cia nha nudc
trén dia ban Tinh.

9. Cong an tinh

Phéi hop vai So Noi vu tuyén truyén, hudng dan cac co quan, don vi trén
dia ban Tinh trong viéc quan ly va str dung con dau, cac noi dung thyuc hién Quyét
dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 va Chi thi s6 05/CT-TTg ngay 23/02/2023
cua Thu tuéng Chinh phu.

10. Cac co quan Bao, Dai tinh

a) Chu dong xay dung Ké hoach tuyén truyén CCHC; thong tin kip thoi viéc
phat dong Cudc thi tuyén truyén CCHC trén phuong tién thong tin dai ching;
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b) Duy tri phét song chuyén d& CCHC va chuyén myc CCHC trén dia ban
tinh; phéi hop véi cac co quan lién quan té chirc toa dam vé CCHC;

¢) Chu dong phéi hop voi cac co quan, don vi xay dung chuyén muc,
chuyén trang tuyén truyén vé cong taic CCHC va phan hoi y kién cua nguoi dan,
doanh nghiép, cac té chirc x& hoi vé thuc hién CCHC nha nudc trén dja ban Tinh.

11. Uy ban Mt tran Té quoc Viét Nam tinh va c&c to chitc chinh tri - x4 hdi tinh

Phat huy téi da vai trd giam sat va phan bién xa hoi trong thyuc hién cong
tac tuyén truyén vé CCHC, dong thoi ting cudng phdi hop chi dao cac don vi,
td6 chuc truc thudc trién khai thuc hién ¢ hiéu qua cong tac tuyén truyén vé
CCHC. bic biét, 1a viéc giai quyét TTHC & Bo phan Mot ctra cac cap; tuyén
truyén van déng nhan dan tich cyc trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén
toan trinh va dich vu céng truc tuyén mét phan; dich vu buu chinh cong ich trong
giai quyét TTHC, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai cho nguoi dan, to chuc.

12. Thi trwéng cac Sé, ban nganh, cac don vi sw nghiép cong lap truc
thugc tinh, co quan Trung wong déng trén dia ban Tinh, Cha tich UBND
huyén, thi xa, thanh phé

a) Can ct K& hoach nay, bam sét tinh hinh thuc té chu dong xay dung Ké
hoach va to chirc tuyén truyén CCHC dam bao thiét thuc, hiéu qua;

b) Tham gia day du cac 16p bdi dudng, tap huan, cac hdi nghi, hoi thi, cudc
thi do Tinh t6 chuc;

¢) B tri can bo, cong chirc, vién chuc truc tiép theo ddi, thuc hién cong tac
thong tin, tuyén truyén vé CCHC;

d) binh ky hang quy, 6 thang, nam bao cao UBND tinh (qua S& Noi vu)
két qua thuc hién 16ng ghép vai bao céo vé cong tac CCHC dé tong hop.

Trén day la Ké hoach tuyén truyén CCHC niam 2024 cua tinh Hau Giang.
Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vuéng mic cac co quan, don vi phan anh
vé UBND tinh (qua S& Noi vu) dé dugc hudng dan, dam bao thuc hién dung
Ké hoach da dé ra./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- B Noi vu (Vu CCHC); =~ _CHU TICH
- TT: TU, HBND, UBND, UBMTTQVN tinh; S

- Céac S, ban, nganh tinh;

- UBND huyén, thj x&, thanh ph;

- Co quan Bao, bai dong trén dia ban Tinh;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh;
- Cong thong tin dién tir tinh;

- Luvu: VT, NC.

pong Van Thanh
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